EFRATA

CICLO DE MEJORA CONTINUA
PHVA

Definir la metasy los

Tomar medidas correctivas
métodos para alcanzarlos

para lograr el
cumplimiento de metas

ACTUAR PLANEAR

. Como manejarlo la . Qué hacer?
proxima vez? . Como hacerlo?

VERIFICAR HACER

Cotejar lo ejecutado Ejecutar lo que se
con lo planeado planifico

Evaluar los
resultados de las
tareas ejecutadas;
verificando los
problemas que originan
el no cumplimiento de las
tareas (formacion, planeacion)

Ejecutar las tareas y
recoger los datos,
después de haber

realizado un proceso de

formacion (educar y entrenar)



